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Descrizione del corso
Il Clinical Risk Management (
Gestione del Rischio Clinico)
rappresenta l’insieme di varie azioni complesse messe in atto per migliorare la
qualità delle prestazioni sanitarie
e garantire la
sicurezza del paziente
, sicurezza basata sull’apprendimento dall’errore. “L’errore è una componente inevitabile della realtà umana, in
ogni sistema possono determinarsi circostanze che ne favoriscono il verificarsi; è quindi fondamentale creare
condizioni che riducano la possibilità di sbagliare e le conseguenze di un errore quando questo si sia verificato”
(James Reason, 2000). L’errore è definito dal Ministero della Salute come il “
fallimento nella pianificazione e/o nell’esecuzione di una sequenza di azioni che determina il mancato
raggiungimento, non attribuibile al caso, dell’obiettivo desiderato
”.

Programma

Programma
• Saluto e introduzione lavori



• La gestione del Rischio in Sanità - casi a confronto.
• Questions & Answers


