
Agrifood & Beverage

UNI EN ISO 19011:2018 E UNI CEI EN
ISO/IEC 17021-1:2015 TECNICHE DI AUDIT

Corso online

20 e 24 novembre 2023 - 16h

Descrizione del corso
Il corso è riconosciuto ACS e AICQ SICEV.

Il corso fornisce elementi teorico-pratici sul processo di certificazione del "Sistema Qualità Nazionale Benessere
Animale (Decreto interministeriale del 2 agosto 2022 – G.U. Serie Generale n. 279 del 29-11-2022) e sulle tecniche
di audit (Norma UNI EN ISO 19011:2018).

Verranno illustrati il Decreto e gli standard ISO 19011 e ISO 17021, con l’obiettivo di acquisire:

• conoscenze di base del Sistema di Qualità Nazionale Benessere Animale
• capacità di pianificazione e conduzione degli audit
• capacità di presentazione dei risultati dell’audit e di gestione delle azioni conseguenti.
Durante lo svolgimento del corso sono previsti quiz ed esercitazioni finalizzati alla preparazione dell’audit,
all’elaborazione di una check-list e all’individuazione di situazioni non conformi.

Prerequisiti
Il corso è rivolto al Medico Veterinario che voglia acquisire conoscenze propedeutiche a:



• approfondire il processo di certificazione previsto dal Sistema SQNBA;
• svolgere attività di consulenza o di auditing di parte prima (produzione primaria) e seconda (filiera), nell’ambito del

percorso certificativo del Sistema SQNBA;
• acquisire le basi per intraprendere il percorso di qualifica di auditor nell’ambito di SQNBA, per effettuare audit di

parte terza (su mandato di Organismi di Certificazione)
(Viene riconosciuta una priorità di iscrizione ai Soci SIVAR e SIB)

Certificati/Attestati rilasciati
Il corso rilascia un attestato di frequenza, qualificato ACS Italia (L’attestato di frequenza del corso è rilasciato
soltanto al termine del percorso formativo di 22 ore).

Il corso consente la maturazione di 1 credito/1 ora ai fini dello Sviluppo Professionale Continuo (SPC).

CSQA fornirà a EV i dati personali necessari all’attribuzione dei crediti SPC ai partecipanti.

Programma

1.A giornata (6 ore - modulo residenziale) - 9 novembre 2023
La prima giornata di formazione si terrà presso il Palazzo Trecchi - Via Sigismondo Trecchi, 20, 26100 Cremona
https://goo.gl/maps/NfdFvYKW8VBMeHFz6

Ore 9:00 – 10:00 – Registrazione dei partecipanti

Ore 10:00 - 13:00 - Sessione del mattino

Ore 13:00 - 14:00 - Pausa pranzo

Ore 17:00 – Chiusura corso

• Il Sistema di Qualità Nazionale Benessere Animale – finalità e campo di applicazione
• Termini e definizioni applicabili
• Criteri e modalità di adesione a SQNBA
• Il processo di certificazione – adesione, valutazione iniziale di certificazione e rilascio del certificato, valutazione di

mantenimento, gestione delle non conformità e relativi provvedimenti.
• Requisiti per gli operatori del settore alimentare
• Commercializzazione ed etichettatura dei prodotti certificati
• Altre certificazioni sul benessere animale – termini e modalità di adeguamento a SQNBA
• Il Sistema Informativo di categorizzazione degli allevamenti in base al rischio (Classyfarm) nell’ambito del SQNBA
• Il Comitato tecnico scientifico benessere animale – composizione, ruolo e compiti.

2.A giornata (8 ore - modulo on line) 20 novembre 2023
Orario: 09.00 - 18:00 (pausa pranzo dalle 13.00 alle 14.00)

• Presentazione del corso
• Sistema di certificazione e accreditamento in Italia, Europa, Mondo
• Tipologie di audit
• I principi dell’attività di audit
• La comunicazione nell’ambito dell’attività di audit
• Gestione di un programma di audit
• Esercitazione: elaborazione di un programma di audit
• L’avvio dell’audit
• La preparazione delle attività di audit



3.A giornata (8 ore - modulo on line) 24 novembre 2023
Orario: 09.00 - 18:00 (pausa pranzo dalle 13.00 alle 14.00)

• Lo svolgimento delle attività di audit
• Esercitazione: elaborazione di una check-list
• Il rapporto di audit: preparazione, approvazione, distribuzione
• La chiusura dell’audit
• Conduzione di azioni successive all’audit
• Esercitazione: redazione di un rapporto di NC / AC


