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Descrizione del corso
Fresca di pubblicazione (ottobre 2023), la norma
ISO 7101 (Healthcare organization management — Management systems for quality in healthcare organizations —
Requirements)
, dedicata alle qualità nelle organizzazioni sanitarie.

L’obiettivo delle strutture sanitarie è quello di fornire
un’assistenza tempestiva, sicura, efficace, efficiente, equa e incentrata sulle persone.

Date le sfide attuali e future nel settore sanitario, è più che mai fondamentale migliorare l’esperienza degli utenti
dei servizi, la qualità delle cure e fornire soluzioni sostenibili.

Programma

Contenuti:
• Saluto e introduzione lavori
• La norma ISO 7101:2023 nelle organizzazioni sanitarie
• Il mondo sanitario e la norma ISO 7101 – nuove opportunità
• Questions & Answers




