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Business Continuity

ISO 22301:2019 — Aggiornamenti sulla
nuova versione

Corso on demand

Sempre disponibile h24 - Attivazione immediata

Descrizione del corso

La norma ISO 22301 definisce i requisiti per stabilire, attuare, mantenere e migliorare un sistema di gestione per la
continuita operativa, con I'obiettivo di supportare le organizzazioni nella capacita di reagire a eventi avversi e
garantire la continuita di prodotti e servizi.

Il corso approfondisce la ISO 22301:2019, seconda edizione dello standard internazionale dedicato ai Business
Continuity Management Systems, analizzandone struttura, requisiti e principali cambiamenti rispetto alla versione
precedente.

Dopo un inquadramento della norma e della sua evoluzione, vengono esaminati i diversi capitoli del sistema di
gestione: contesto dell'organizzazione, leadership, pianificazione, supporto, attivita operative, valutazione delle
prestazioni e miglioramento continuo.

Particolare attenzione & dedicata alle modifiche introdotte dall’edizione 2019, con focus sulla pianificazione dei
cambiamenti, sul ruolo della direzione, sul processo di comunicazione e sulle attivita operative. Il corso
approfondisce inoltre la Business Impact Analysis (BIA), la valutazione dei rischi, I'individuazione dei processi e dei
servizi critici e la definizione delle strategie di continuita operativa.

Vengono infine analizzati i criteri di ripristino, le risorse necessarie per rispondere a un evento avverso e gli
strumenti per valutare e migliorare nel tempo I'efficacia del sistema di gestione.



Programma

PROGRAMMA:

¢ Introduzione
* Premessa ai cambiamenti

« Cambiamenti
Cap. 4 Contesto della OrganizzazioneCap. 5 LeadershipCap. 6 PianificazioneCap. 7 SupportoCap. 8
Attivita OperativeCap. 9 Valutazione delle prestazioniCap. 10 Miglioramento

» Tempi di adeguamento



