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1. Cos’è il Portale Parma DOP? 
Il Portale Parma DOP (https://parmadop.dops40.com) è lo strumento di CSQA che permette            
a prosciuttifici, stagionatori, laboratori di disossatura e affettatori appartenenti alla filiera del            
Prosciutto di Parma DOP di trasmettere i dati previsti dal piano di controllo del Prosciutto di                
Parma DOP in modalità digitale. 
 
2. Come posso contattare CSQA? 
L’assistenza CSQA è attiva al numero 0521863503 o all’indirizzo email parmadop@csqa.it 
 
3. Come posso richiedere le credenziali? 
Per ottenere l'accesso al portale è necessario inviare via mail 

● copia del Regolamento di Servizio sottoscritto 
● riferimenti aziendali 
● per ciascun account richiesto, nome, cognome, indirizzo email (univoco per          

soggetto) 

Si ricorda che gli account sono nominali. 
Il Regolamento di Servizio è uno dei documenti consegnati durante l'incontro di Langhirano             
del 17/12. Se non ne foste in possesso, è possibile farne richiesta via mail. 
 
3. Cosa sarà presente nel portale? 
All'interno del portale è disponibile il manuale operativo di utilizzo. 
Fino al 31/12/2019 nel portale sarà attiva la sezione Documenti con la possibilità di provare i                
documenti in modalità Bozza. In questa fase i Documenti potrebbero subire ancora alcune             
leggere revisioni. Tutti i documenti inseriti in Bozza dalle aziende verranno resettati il             
31/12/2019. 
A partire dal 02/01/2020 il portale sarà ufficialmente operativo. Si ricorda che solo i              
documenti confermati rappresentano una dichiarazione ufficiale a CSQA. 
 
4. Come devo effettuare le richieste di presenza ispettore nei prossimi giorni? 
Fino al 31/12/2019 le richieste di presenza ispettore / richiesta di sigilli vanno comunicate              
con le stesse modalità operative finora attuate.  
Dal giorno 02/01/2019 fino al giorno 13/01/2019 sarà possibile fare richiesta di presenza             
ispettore attraverso il portale Parma DOP o, in alternativa, all'indirizzo email specificato            
sopra. 
Dal giorno 13/01/2020 tutte le richieste devono essere effettuate tramite il portale Parma             
DOP. 
 
5. Come vengono gestite le giacenze al 01/01/2020? 
Nel portale verranno migrati i dati del precedente organismo di controllo per quanto riguarda 

● prosciutti sigillati 
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● identificato per affettamento 

Si chiede all'azienda di segnalare, a partire dal 02/01/2020, eventuali differenze riscontrate. 
 
6. Come devo comunicare i primi Documenti di Omologazione in assenza di            
Dichiarazione Specifica? 
Per comunicare Documenti di Omologazione non ancora riconducibili a Dichiarazioni          
Specifiche si utilizzerà un documento di giacenza nel portale web, disponibile dal            
02/01/2020. In questo caso va anche compilato il Documento di Omologazione cartaceo con             
le vecchie modalità. 
 


